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Wien Bot App – Android & iOS 
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Die jüngste und fleißigste MitarbeiterIn der Stadt Wien 



2 

Wien Bot App 

Geboren:  13.12.2017 
 
Fragen an den Bot:  > 110.000 
 
Antworten:   > 75% + ca. 15% wien.at Fallback 
 
Downloads:  > 13.000 
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Wien Bot App – Sprach Ein-/Ausgabe 
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Wien.at Antworten 

Sprachsteuerung 

Routing 🏃🚇🚘 Ortsfindung 
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Wien Bot App 
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Abfahrten Car2Go, Citybike, Sco2t 

Ozonwerte 

wien.at Antworten 
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Die perfekte BotAntwort 
 

• Zuerst Fragen überlegen (Userneed) 

• Mobile First in den Use-Cases mitdenken 

• So kurz und auf den Punkt wie möglich 

• Direkte Antworten statt Links 

• Leichte Sprache 

• Persönlich und humorvoll 

• Emojis (an den Kommunikationskanal angepasst) 

• Links sollten möglichst kurz und lesbar sein  
(Short URLs) 

• Themenrelevante Schnellantworten anbieten 
(Quick Replies) 

Der Weg zur perfekten BotAntwort 
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Weiterhin der kritische, 
bestimmender Erfolgsfaktor für den 

WienBot 
 

• Qualitätsvoller, redaktionell 
gewarteter Content 

• Integration von attraktiven Services  
• Eine sichere, verlässliche technische 

Infrastruktur  



6 

Ziele 
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Auf dem Radar 
 Interne/Externe ChatBots für Hotlines und Servicedesks. 
 Integration weiterer Schnittstellen, kontinuierlicher Ausbau. 
 Online Assistent Integration, Artificial Intelligence  

• 2018: Weitere Zugänge, Web-Interface, 
Unterstützung von Messengers, Telegram, …. 

• April 2018: Terminreservierung 

• 2018:  Entwicklung einer nachhaltigen 
technischen ChatBot Infrastruktur 


