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E-Government Monitor

StaDt 5 Wien

Herausgeber , Institute for Public Information
Management” (ipima) www.ipima.de

Seit 2011

Studie uber E-Government-Situation in
Deutschland, Osterreich, Schweiz, Schweden

,Nutzung und Akzeptanz von elektronischen
Blrgerdiensten im internationalen Vergleich®
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E-Government Zufriedenheit 1/2

Zeitliche Unabhangigkeit
von Offnungszeiten

Bequemlichkeit, d. h. ich kann
Sachen erledigen, ohne daflr
auf das Amt zu missen

Schnelligksit im Sinne von persanlicher
Zeitersparnis bzw. beschleunigter Be-
arbeitungszeit seitens der Behdrden

Zuverlassigkeit der Systeme

Einfache Bedienbarkait (Mavigation)

Aktualitdt der Inhalte und Angebote

%
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E-Government Zufriedenheit 2/2

DE AT CH

Auffindbarkeit der bendtigtan
Informationen

Vollstandige Informationen

Datenschutz f Datensic haerhait

Wielfalt der Dienste

Durchgangige Mvollstandige
Abwicklung der Dienste online
wo immer maglich

Statusinforrnationen dber
Bearbeitungsstand
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Nutzungsbarrieren (1/3) A
80 StaDt i Wien
iZ Py & Mangelnde Durchgangigkeit
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Nutzungsbarrieren (2/3)

M2012
M2013
2014
2015

Mangelnde Datensicherheit /

Datenschutz
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StaDt i Wien

——Unzureichende Hilfestellung
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Nutzungsbarrieren (3/3)

DE

44" 23

SE

M2014
M 2015
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StaDt i Wien

—— Angebot nicht bekannt
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Beteiligungsinitiativen (politisch)
StaDt iy Wien
111 > m: m 2012
m 2013
i = N
) l‘ m 2015

%

CH

Online-Beteiligungsinitiativen:
starker Anstieg in Osterreich 2014 12% auf 2015 19%
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Mobile Government A
StaDt iy Wien
50 Smartphones und
10 ~ 3:5 Tablets sind zukunftig
Ny : 37 wichtig far
26 Behodrdengange
° Mobile Endgerét als
T e Ersatz fur Tickets:
% —\T emm—DF SE e CH DE 17%
AT: 28%
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StaDt i Wien

%

AT

DE

M Internetseite des
Landes/Bund

M Internetseite der Stadt

M (ber Suchmaschinen
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DE: Digitales Blirgerkonto
StaDt;Wien

Registerabfragen

— 40% bevorzugen automatisierte Abfrage von
bekannten Daten

— 44% stehen dem skeptisch gegentber

Transparenz und Aufwand
— 58% wollen geblindelte Information

— 26% wollen eine detaillierte Information, auch
wenn sie dafiir verschiedene Behorden
kontaktieren muiissen

18.12.2015 Nina Neuberger Eingeschrankt
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AT: Burgerkarte

StaDt 5 Wien

18% der Onliner besitzen eine Burgerkarte
19% planen die Anschaffung
46% wollen keine

Nutzung fur:

— Authentifizierung Online Formulare
— Auszuge Sozialversicherung

— FinanzOnline

18.12.2015 Nina Neuberger Eingeschrankt 13
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AT: Handysignatur

StaDt i Wien

Anstieg von 6% der Handysignaturen
42% lehnen dies ab
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Zusammenfassung

StaDt;Wien
Leichter Anstieg der Nutzung von E-Government-Angebot

Bekannteste und meistgenutzte Blirgerdienst:
Fahrplanauskunft

Fir den offentlichen Nahverkehr online einholen.

Mehr als ?/5 zufrieden

Skepsis bzgl. Datenschutz und Datensicherheit nimmt ab

Gleichbleibender Anteil (1/3) der Nutzung von Mobile
Government

Informationen aus einer Hand (Ziel der Bequemlichkeit und
Effizienz)

18.12.2015 Nina Neuberger Eingeschrankt
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Weitere Informationen
E-Government Monitor 2015 staptiien

http://www.egovernment-
monitor.de/fileadmin/uploads/Studien/2015/150715 eGovMon2015 FREIGABE Druck

versionl.pdf

E-Government Monitor 2014

http://www.initiatived21.de/wp-content/uploads/2014/09/eGovMon2014 web.pdf

E-Government Monitor 2013

http://www.egovernment-
monitor.de/fileadmin/uploads/Dokumente 2013/eGovernmentMONITOR 2013 web.

pdf

E-Government Monitor 2012

http://www.egovernment-
monitor.de/fileadmin/uploads/Studien/2012/eGovernmentMONITOR 2012 web.pdf

E-Government Monitor 2011
http://www.initiatived21.de/wp-content/uploads/2011/09/eGovernmentMONITOR2011-finall.pdf

18.12.2015 Nina Neuberger Eingeschrankt 16
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