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	Arbeitsgruppentitel:
	Präsentation / Standarddaten

	Kürzel:
	AG P-S

	Datum: (Installation)
	30.4.2008

	

	1. Arbeitsgruppenziel                (Was, warum?)

	· Motivation

· Ziele

· Nicht-Ziele

· Zielgruppe

· Relevante Fakten und Annahmen

 
	Motivation:

Für den nachhaltigen Erfolg von E-Government-Systemen ist die gute Akzeptanz der Lösungen durch die BenutzerInnen (BürgerInnen und Wirtschaft) unabdingbar. Dies setzt nicht nur den (möglichst) barrierefreien Zugang sondern auch gute Wiedererkennbarkeit und einheitliches Layout, leichte, rasche und möglichst intuitive Bedienbarkeit sowie klare Strukturierung der angebotenen E-Government Dienste voraus. Die Sicht der BenutzerInnen auf die E-Government Angebote der öffentlichen Verwaltung steht im Vordergrund der Tätigkeit der Arbeitsgruppe.
Arbeitsgruppenziele:

· Erarbeitung  von Empfehlungen für ein einheitliches Layout von E-Formularen im österreichischen E-Government

· Erarbeitung von Empfehlungen für eine einheitliche Formualrablaufsteuerung
· Erarbeitung von best practices und zur praktischen Implementierung der Barrierefreiheit
· Erarbeitung von grundsätzlichen Empfehlungen bzw. best practices für eine Vereinheitlichung der Layoutprinzipien für back-office Applikationen im E-Government

· Erarbeitung von Empfehlungen zu Datenstrukturierung (Datengruppierung) und Verwendung im E-Government
· Erarbeitung von best practices zur Förderung der Akzeptanz von E-Government Lösungen 

· Sammlung und Bearbeitung konkreter Anwendungserfahrungen mit E-Government Lösungen 

Nicht-Ziele:

· Betrachtung / Formulierung von rechtlichem Änderungsbedarf
· Konkrete Umsetzung von Spezifikationen und Empfehlungen
Zielgruppe:
Die Ergebnisse der AG P-S richten sich an Verantwortliche für E-Government Projekte und Layouter sowie Personen, die E-Government Systeme (Formulare,..) aufbauen. Besonders angesprochen sind Organisatoren.


	2. Arbeitsgruppenbeschreibung(Wie?)

	· Aufgaben

· Technische Gestaltung

· Anforderungen

· Auswirkung auf Konventionen 


	Die Arbeitsgruppe Präsentation / Standarddaten wird entweder direkt mit der Lösung einer konkreten Fragestellung von der BLSG beauftragt, kann aber auch von anderen AGs (im Wege der AG-Leitersitzung) um Bearbeitung relevanter Fragestellungen im Zusammenhang mit der BenutzerInenschnittstelle des E-Government ersucht werden. Darüber hinaus fließen konkrete Erfahrungen und Rückeldungen aus der Anwendung der definierten Standards und Empfehlungen in die Arbeit der AG ein.



	3. Termine                     (Wann?, …)

	· Schritte / Phasen 

· Termin(e): Beginn, Ende, Phasen / Meilensteine


	Startereignis: 
Arbeitsgruppen-Bildungsauftrag in der BLSG am 30.4.2008 unter Fortführung und Ergänzung der Agenden der vormaligen AG-Q-SG
Sitzungsintervalle:

Periodisch alle 6-8 Wochen bzw. bedarfsorientiert
Die Zwischenergebnisse der AG sind zugleich Meilensteine.

	4. Arbeitsgruppenorganisation  (Wer?)

	· Auftraggeber/in
vertreten durch

· Projektleiter/in

· Projektteam
Kernteam / erweitertes Team, Aufwand pro Person

· Lenkungsausschuss

· Beteiligte (Stellen)

· Schnittstellen zu AGs 


	Projektauftraggeber:
BLSG

AG-Leiter:

Dipl.-Ing. Weidinger  (Wien)
AG-Leiterstellvertretung:

Mag. Wagner – Leimbach (BKA)
Arbeitsgruppenteam:

Mitglieder der bisherigen Arbeitsgruppe Q-SG (Bund, Länder, E-Gov Experts Group der WK). Die Liste wird nach der nächsten Sitzung (Neukonstitution als AG P-S) ergänzt und bereinigt.
Schnittstellen mit folgende AGs und Stellen:

alle AGs (neu)

Projektgruppen (DL-RL, …)

Interessensgruppen (WKÖ, WAI, Organisationen,..)




	7. Anmerkungen

	
	


· Die Punktuation dient nur als Checkliste für Aspekte, die - soweit zutreffend - in der verbalen Beschreibung behandelt werden sollen
	neue AG
	bish. AG
	Thema
	Tasks

	P-S
	Q-SG
	stg Styleguide
	stg 2.1

	P-S
	Q-SG
	sg-od  Online Dialoge
	sg-od 2.0

	P-S
	Q-SG
	st-dat Standarddaten
	st-dat 2.0

	P-S
	Q-SG
	webacc  Barrierefreiheit
	1-2-3 Barrierefrei

	P-S
	Q-SG
	Usability
	usability von e-Formularen

	P-S
	Q-SG
	 
	Konsequenzen DL-RL auf Styleguide

	P-S
	Q-SG
	 
	Online-Umfrage Formularzufriedenheit

	P-S
	Q-SG
	 
	Styleguide für Applikationen

	P-S
	Q-BK
	data-only-once
	 


